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Tranquilidad en tu organizacion,
bienestar para el mundo.

DIAGRAMA DE RESOLUCION DE
QUEJAS
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COﬁhinteC Receppiér):, Toda persona de la organizacion por cualquier canal de
: comunicacién podra recibir una queja, la debera reportar al CORA como
R B iR " incidencia o en su defecto copiar por medio de algun canal de comunicacién al
lider de proceso

Validacion: El SGI validara la queja y si tiene que ver con las actividades de
servicios prestados por la empresa. El SGI serd el mismo encargado de hacer la
comunicacion inicial al cliente por medio de correo electronico, donde se
relacione el codigo de incidencia (radicado)

Resolucion Queja: El responsable del proceso debera reunirse con su equipo
de trabajo y con todo aquel que cuente con la informacién del suceso para asi
generar la correccién, analisis de causas, planes de accién y plazos de
ejecucion.

eguimiento y cierre: Desde Procesos y se revisara que se cumplan con
los planes de accion, se le comunique al cliente el avance, analisis de causa,
plan de accion y evidencias, no sera necesario la repuesta final del cliente, se
asume que con la recepcién de la informacion queda cerrada la queja siempre y
cuando este no haga solicitudes adicionales
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Recepcion por
medio de correo,
WhatsApp, verbal

Responsable:
Cualquier persona
puede recibir

RECEPCION / VALIDACION

Reporte en el
CORA

Responsable:

Lider de proceso,

quien recibe la
queja

Validacion y
repuesta inicial al

Responsable: SGi

Si se requiere
ejecucion
inmediata de la
correccion se
debera enviar y
nombrar en la
respuesta inicial al
cliente

Responsable:
Lider de proceso
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Realizar el analisis
de causa raiz en
el CORA

Responsable:
Lider de proceso
de la queja
asignada

RESOLUCION QUEJA

Generacion de

plan de accion en

el CORA

Responsable:
Lider de proceso
de la queja
asignada

Cargue de
incidencias y
evidencias de

planes de accidn

Responsable:
Lider de proceso
de la queja
asignada y
Procesos

Respuesta final al
cliente acerca del
proceso de
analisis de causa,
planeas de accion
y evidencias

Responsable:
SGl, Procesos.
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PROCESOS

ALEJANDRA GOMEZ

Correo: agomez@conhintec.com
Contacto: 319 6510419

CONTROL OPERACIONAL
LAURA MURILLO

Correo: Imurillo@conhintec.com
Contacto: 316 8937310

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
YADY MARIN

Correo: ymarin@conhintec.com
Contacto: 301 2705090




¢

Con

)

hintec
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IDEAM

WSTITUTO DE HOROLOGH,

Laboratorio acreditado por
el IDEAM bajo Resolucién
0859 de 10 de mayo de 2022
para la toma de muestra y
analisis en la Matriz Aire.

GRACIAS

150 9001:2015
IS0 14001:2015
150 45001:2018

BUREAU VERITAS
Certification

0006

@conhintecsas

Z

CCS

Consejo Colombiano
de Seguridad

P

RUC®

istro Uniforme
para Contratistas

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Secretaria Seccional de Salud y
Proteccién Social de Antioquia

Licencia SO N° 60090253



